附件：
[image: ]1.照护服务质量标准

2.满意度调查表
北京老年医院照护服务满意度调查表（工作人员）
各科室：
[bookmark: _GoBack]为了规范护工公司的管理，提高照护服务水平，我们对医院照护服务进行一次满意度调查，请您根据平日照护服务的实际情况客观公正地填写，感谢您的支持和配合！
您所在科室： 
1、您对护工的着装、仪表的满意度
A非常满意        B满意          C 基本满意           D 不满意
2、您对护工服务主动性的满意度
A非常满意        B满意          C 基本满意           D 不满意
3、您对护工责任心的满意度
A非常满意        B满意          C 基本满意           D 不满意
3、 您对护工安全意识的满意度
A非常满意        B满意          C 基本满意           D 不满意
4、 您对护工生活护理技能的满意度 
A非常满意        B满意          C 基本满意           D 不满意
6、您对护工接受医护人员指导依从性的满意度
A非常满意        B满意          C 基本满意           D 不满意
7、您对护工主管根据患者病情合理安排护工的满意度
A非常满意        B满意          C 基本满意           D 不满意
8、您觉得护工在日常工作中展现出的人文关怀程度如何？
A非常满意        B满意          C 基本满意           D 不满意
9、请您对护工工作提出宝贵意见和建议


3.顾客意见反馈表
顾客意见反馈表
科室:
	反馈人：
	接收人：
	日期：

	反馈内容：



	调查结果：



	纠正措施：  


负责人：                日期：

	跟踪：


 跟踪人：                日期：



image1.emf
检查项目 质量标准 分值 扣分备注 得分

素质仪表 着装统一、整洁、发式规范、佩戴胸卡 2

精神饱满、行为规范 2

文明有礼貌，不与患者、家属、医务人员、同事发生争吵 2

病人情况掌握清楚照护安全风险点 2

了解患者生活习惯 2

知晓并落实预防该患者安全问题的措施 2

消毒隔离 知晓并按要求进行手卫生 2

规范穿着隔离衣、佩戴口罩 3

私人物品与病人物品分别放置 2

病人生活护理用具清洁、便器清洁 2

床单位物品放置有序、整洁 2

被服、病号服清洁 3

安全意识 无责任事故，安全措施到位 4

活动时，履行陪伴患者 3

工作期间不睡觉、不玩手机、对患者请求做出反应 3

知晓并履行医院吸烟管理要求 2

不脱岗，知晓请假制度以及AB角制度 2

危险物品放在病人接触不到的地方 2

知晓本月护工办主要培训的知识重点 2

不做技术性护理操作（如吸痰、调节输液速度等） 2

晨间护理 为病人洗手、洗脸、梳理头发、更衣 4

为病人漱口刷牙，口腔清洁无异味 2

及时留取痰尿便标本，送指定地点 2

为病人更换尿垫、纸尿裤 2

床单平整、身下无渣屑、无杂物 2

协助做好检查前准备（禁食水憋尿等） 2

协助病人进餐 2

晚间护理 为病人做好清洁修剪胡须、指甲、清洗会阴、肛周，无异味 4

落实夜间如厕要求 2

整理床铺，床单平整、干燥，规范使用床档 4

协助病人按时服药 2

卧位舒适，按时更换体位，皮肤无压红 2

各种管路无打折、遵医嘱使用约束工具 2

协助做好睡前护理（如拉窗帘、开地灯等） 2

照护行风 落实保护患者隐私 2

不在工作期间饮酒、打架、赌博、使用安全违禁品

2

殡葬乱象管理落实有序，制度掌握良好

2

不在病区内破坏公共物品或私自拿取他人物品

2

不向家属或患者索要小费、倒卖商品

3

公司管理 本月培训全部落实、无投诉 2

新入职人员体检、带教考核按要求进行 2

护工安排合理，护士长反馈良好 5

合计 100



18分



11分



9分



14分



20分



16分

护工/护理员工作质量标准

检查对象：         检查时间：    检查人次：    合格率：       检查人：       分数：



6分



6分


